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स्थानीय राजपत्र 
 

इन्द्रसरोवर गाउँपामिकाद्बारा प्रकाशिि 
खण्ड ५                      संख्या ७          मिमि 207८-०३-१३ 

भाग २ 

इन्द्रसरोवर गाउँपामिका िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययववमध, २०७८ 

काययपामिकाको स्वीकृि मिमििः२०७८/०३/८ 

प्रस्िावनाःिः 

नेपािको संववधानको अनसूुची ८ बिोशजि स्थानीय िहको अमधकारको सूचीिा 
रहेको िेिमििाप र िध्यस्थिा सम्बन्द्धी व्यवस्था िथा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४ पररच्छेद-८ को दफा ४६ बिोशजि गठन हनुे न्द्यावयक समिमििे सोही ऐनिा 
उल्िेख गररएका वववाद िेिमििापको िाध्यिबाट सिाधान गने काययिा सहयोग गनय 
िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययववमध बनाउन वाञ्छनीय भएकोिे, 

इन्द्रसरोवर गाउँपामिकाको काययपामिकािे न्द्यावयक समिमििे उजरुीको कारवाही 
वकनारा गदाय अपनाउन ुपने काययववमध सम्बन्द्धिा व्यवस्था गनय बनेको ऐन, २०७५ को 
दफा ९३ िे ददएको अमधकार प्रयोग गरी यो िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी 
काययववमध, २०७८ जारी गरेको छ।  
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पररच्छेद-१ 

प्रारशम्भक 

१. सङ्शिप्त नाि र प्रारम्भिः  

(१) यस काययववमधको नाि “िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययववमध, 

२०७८” रहेको छ।  

(२) यो काययववमध िरुुन्द्ि प्रारम्भ हनुेछ।   

२. पररभाषाःिः मबषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययववमधिा, 
(क) “ऐन” भन्नािे गाउँपामिका न्द्यावयक समिमि (काययववमध सम्बन्द्धी) ऐन, 

२०७५ सम्झन ुपछय। 

(ख) “केन्द्र” भन्नािे यस काययववमध बिोशजि स्थापना भएको िेिमििाप केन्द्र 
सम्झन ुपछय। 

(ग) “कायायिय” भन्नािे गाउँ काययपामिकाको कायायिय सम्झन ुपछय। 

(घ) “गाउँपामिका” भन्नािे इन्द्रसरोवर गाउँपामिका सम्झन ुपछय। 
(ङ) “दोस्रो पि” भन्नािे पवहिो पिको मनवेदनको आधारिा िेिमििाप 

वािायको िामग िेिमििाप केन्द्रिे बोिाएको वववादको पि सम्झन ुपछय।  

(च) “न्द्यावयक समिमि” भन्नािे नेपािको संववधानको धारा २१७ र स्थानीय 
सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोशजि 
गाउःँपािशःकाकःो उपाध्यिको अध्यििािा गदठि न्द्यावयक समिमि 
सम्झन ुपछय।  

(छ) “पवहिो पि” भन्नािे वववाद सिाधानको िामग िेिमििाप केन्द्रिा मनवेदन 
ददने व्यशि सम्झन ुपछय। 

(ज) “पि” भन्नािे वववादका पि सम्झन ुपछय। 

(झ) “िन्द्त्रािय” भन्नािे संघीय िामििा िथा सािान्द्य प्रिासन िन्द्त्रािय सम्झन ु
पछय। 

(ञ) “िेिमििाप” भन्नािे प्रचमिि कानून बिोशजि िेिमििाप हनुसक्न े
प्रकृमिका वववादिा िेिमििाप गराउने गरी गाउँपािशःकाबाट सञ्चामिि 
सेवा सम्झन ु पछय र यो िब्दिे गाउँपामिकाको स्वीकृमििा सिदुायिा 
सञ्चािन भएको सािदुावयक िेिमििाप सेवािाई सिेि जनाउनेछ। 

(ट) “िेिमििापकिाय” भन्नािे पि बीचको वववादिाई छिफिद्वारा सहज 
वािावरण सजृना गनय िथा सो ववषयिा सहिमि कायि गनयका िामग 
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उत्प्प्ररेरि गनय िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभूि िािीि मिई गाउँपामिकािा 
सूचीकृि व्यशि सम्झन ुपछय। 

(ठ)  “िेिमििाप सत्र” भन्नािे िेिमििापकिायिे िेिमििाप प्रकृयाद्वारा वववाद 
सिाधानका िागशः वववादका सरोकारवािाको रूपिा रहेका वववादका पि 
सशम्िमिि सरुशिि एवि ् सहज स्थानिा वािाय िथा छिफि गराउन े
उद्देश्यिे सञ्चािन गररने बैठक सम्झन ुपछय। 

(ड) “वडा” भन्नािे इन्द्रसरोवर गाउँपामिकाको वडाहरु सम्झन ुपछय। 

(ढ) “संयोजक” भन्नािे िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन भएको वडािा सूशचकृि 
िेिमििाप किाय िध्ये छनौट भएका एक जना िेिमििापकिायिाई 
िेिमििाप संयोजक सम्झन ु पछय।साथै सो िब्दिे िेिमििाप संयोजक 
त्प्यस वडा कायायियिा सूशचकृि िेिमििापकिाय नभएको अवस्थािा िँहा 
कायायियिा कािकाज गने गरी िोवकएको वडा कायायियको कियचारीिाइय 
सिेि बझुाउने छ। 

पररच्छेद-२ 

िेिमििाप केन्द्रको स्थापना, काि, कियब्य र अमधकार 
३. िेिमििाप केन्द्रको स्थापनाःिः (१) न्द्यावयक समिमिको िेत्रामधकार मभत्रका वववाद 

िेिमििाप प्रवियाद्वारा सिाधानिा सहयोग परु् याउन गाउँपािशःकाको प्रत्प्येक 
वडािा आवश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र स्थापना गररनेछ।  

(२) कायायियिे गाउँपामिकाको कायायिय भवन वा वडा 
कायायियको भवन वा काययपामिकािे िोकेको स्थानिा उपदफा (१) बिोशजिको 
कायायिय स्थापना गनेछ। 

४. िेिमििाप केन्द्रको काि, कियव्य र अमधकारःिः (१) िेिमििाप केन्द्रको काि, 

कियव्य र अमधकार देहाय बिोशजि हनुेछःिः 
(क) वववादका पिबाट वववादसँग सम्बशन्द्धि ववषयको अनसूुची–१ को ढाँचािा 

मनवेदन मिने र दिाय गने। 

(ख) िेिमििाप सम्बन्द्धी वववादका पििाई सूचना ददने।  

(ग) िेिमििापकिाय हनुे योग्यिा पगेुको व्यशििे िेिमििापकिायको रुपिा 
सूचीकृि हनु िेिमििाप केन्द्रिा मनवेदन ददएिा न्द्यावयक समिमििा 
पठाउने।  
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(घ) न्द्यावयक समिमिबाट िेिमििापकिायको िपथ मिएका व्यशििाई 
िेिमििापकिायको काििा िगाउने। 

(ङ) सूचीकृि िेिमििापकिाय िध्येबाट वववादका पििाई िेिमििापकिाय 
छनौट गनय िगाउने।  

(च) िेिमििाप प्रवियािा सहजीकरण गने।  

(छ) वववादको मनवेदन, अन्द्य कागजाि िथा सहिमि पत्रको न्द्यावयक समिमििे 
िोके बिोशजि अमभिेख राख्न ेिथा िोवकएको स्थानिा प्रमिवेदन ददने। 

(ज) िेिमििाप प्रकृया बिोशजि सहिमि हनु नसकेको ववषय न्द्यावयक 
समिमििा वफिाय पठाउने।  

(झ) वववादको दोस्रो पि उपशस्थि भएर िेिमििापकिायको छनौटको काि 
सवकएको मिमििे िीन िवहना मभत्र िेिमििापको िाध्यिबाट वववादको 
सिाधान गने व्यवस्था मििाउने। 

(ञ) पि बीचको सहिमि कायायन्द्वयनको िामग वववादको मिमसि न्द्यावयक 
समिमििा पठाउने।  

(ट) वववादका पिबाट िेिमििापको प्रकृयाबाट भएको सहिमि कायायन्द्वयन 
गरे नगरेको मनयमिि रुपिा अनगुिन गने गराउने िथा पिको आपसी 
सम्बन्द्ध बारे जानकारी मिने।  

(ठ) स्थानीय बामसन्द्दािाई िेिमििाप सेवा प्रयोग गनय अमभप्ररेरि गने। 

(ड) िेिमििापकिायको िििा अमभबृविसम्बन्द्धी आवश्यक कायय गने। 

(ढ) गाउँपामिकाको काययिि बिोशजि िेिमििाप सेवाको प्रचार प्रसार गने र 
सचेिनािूिक काययिि चिाउने।  

(ण) न्द्यावयक समिमिबाट िोवकएका वा अमधकार प्रत्प्यायोजन गररएका अन्द्य 
काि गने। 

५. िेिमििाप केन्द्रिा हनु पने आधारभिू सवुवधाहरूःिः केन्द्रिा देहाय बिोशजिका 
आधारभिू सवुवधा रहनेछनि्ः 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािनका िामग गोपनीय र सरुशिि स्थान। 

(ख) िेिमििापकिाय, वववादका पि एवि ् सरोकारवािाको सवुवधाको िामग 
िेिमििाप कििा आवश्यक कुसी, टेबि िगायि पयायप्त स्थान। 

(ग) सूचीकृि िेिमििापकिायको नाि, ठेगाना र फोटो सवहिको सूची र 
िेिमििाप केन्द्रको साईन बोडय। 
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(घ) वववादका पिको िामग स्वच्छ वपउने पानी िथा िौचािय। 

(ङ) वववाद दिाय मनवेदनको फारि र वववाद दिाय गने रशजष्टर, िेिमििापकिाय 
रोजेको रेकडय राख्नको िामग फारि, दोस्रो पििाई जानकारी गराउने 
फारि, िेिमििापकिायिाई जानकारी गराउने फारि, सहिमि–पत्रको 
फारि, प्रगमि प्रमिवेदन फारि, अमभिेख राख्नःे रशजष्टर िगायिका अन्द्य 
िसिन्द्द सािग्री।  

पररच्छेद-३ 

िेिमििाप सेवाको व्यवस्थापन 

६. वववाद दिायिः (१) न्द्यावयक समिमिको िेत्रामधकार मभत्रका वववाद सिाधानको 
िामग न्द्यावयक समिमि वा न्द्यावयक समिमििे िोकेको स्थानिा दिाय हनुेछन।् 

(२) उपदफा (१) बिोशजि न्द्यावयक समिमििे वववादका प्रथि 
पि बसोबास गने वडािा रहेको िेिमििाप केन्द्रिा सिेि मनवेदन दिाय गनय 
सक्ने गरी मनणयय गनय सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बिोशजि कुनै व्यशििे मिशखि नभई 
िौशखक रुपिा गनुासो/उजरुी/मनवेदन व्यि गरेिा त्प्यसिाई मिशखि रुपिा 
उिार गरी कायायिय वा िेिमििाप केन्द्रिे मनजको सहीछाप गराई दिाय गने 
व्यवस्था मििाउनेछ।  

(४) यस दफा बिोशजि न्द्यावयक समिमििा दिाय भएको मनवेदन 
सो समिमििे िेिमििाप गने प्रयोजनको िामग सम्बशन्द्धि वडािा रहेको 
िेिमििाप केन्द्रिा पठाउने व्यवस्था मििाउनःु पनेछ। 

७. िेिमििापकिायको छनौट प्रकृयाःिः (१) प्रत्प्येक वडािा कशम्ििा एक िेिमििाप 
केन्द्र रहनेछ।  

(२) प्रत्प्येक िेिमििाप केन्द्रिा बढीिा ६ जना िेिमििापकिाय 
रहनेछन।्  

िर एउटा िेिमििाप केन्द्रिा सूचीकृि भएका िेिमििापकिायिे 
अन्द्य िेिमििाप केन्द्रिा सूचीकृि भै िेिमििाप सेवा प्रदान गनय चाहेिा त्प्यस्िो 
िेिमििापकिायिाई सूचीकृि गरी िेिमििाप सेवा सचुारु गनय कुनै बाधा पने 
छैन। 

(३) पििे रोजेको िेिमििापकिायबाट िेिमििाप सम्बन्द्धी कायय 
सञ्चािन गररने छ।  
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(४) गाउँपामिकाको िखु्य कायायिय रहेको स्थानिा सिेि 
िेिमििाप केन्द्रको स्थापना गनय सवकने छ।  

(५) यो काययववमध िागू हुँदा साववक देशख स्थानीय िेिमििाप 
केन्द्रिा काययरि िेिमििापकिाय कायिै रहनेछन।् 

(६) वववादको संख्या बढ्न गई वा अन्द्य कारणिे 
िेिमििापकिायको संख्या किी भएिा कायायियिे उपदफा (२) िा उल्िेशखि 
संख्याको अमिररि आवश्यक संख्यािा थप िेिमििापकिाय सूचीकृि गनय कुनै 
बाधा पने छैन। 

(७) न्द्यावयक समिमििे आफू सिि दिाय भएका वा काययववमध 
बिोशजि िोवकएको स्थानिा दिाय भएका वववाद कुनै पमन ििेमििाप केन्द्रबाट 
िेिमििाप प्रकृया अपनाउने गरी िोक्न सक्नेछ। 

(८) कायायियिे सूशचकृि भएका िेिमििापकिायको वववरण 
अनसूुशच-२ बिोशजिको ढाँचािा ियार गरी कायायिय िथा सम्बशन्द्धि वडाको 
िेिमििाप केन्द्रिा राख्न ेव्यवस्था मििाउने छ।  

८. िेिमििापको िामग िेिमििापकिायको छनोटिः (१) िेिमििाप केन्द्रिा वववाद दिाय 
गराउने पवहिो पििे िेिमििाप केन्द्रिा रहेको अनसूुची–२ बिोशजि ियार 
गररएको िेिमििापकिायको सूचीबाट िेिमििापकिाय छनौट गनय पाउने छन।्  

(२) उपदफा (१) बिोशजि वववादको पवहिो पििे रोजेको व्यशि 
बाहेक दोस्रो पििे िेिमििापकिायको सूचीिा नाि भएका अन्द्य कुनै पमन 
िेिमििापकिायिाई छनौट गनय पाउने छन।्  

(३) वववादका पवहिो र दोस्रो पििे िेिमििापकिाय छनोट गरे 
पश्चाि संयोजकिे छामनएका दईुजना िेिमििापकिायसँगको सिन्द्वय गरी 
िेिमििापकिायको सूचीिा नाि उल्िेख भएका अन्द्य िेिमििापकिाय िध्येबाट 
िेस्रो िेिमििापकिायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वववादका पििे िेिमििापकिाय छनौट गदाय कुनै वववादको 
सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमिको संयोजक वा कुनै सदस्यको मनजी सरोकार वा 
स्वाथय गाँमसएको वा त्प्यस्िो संयोजक वा सदस्यको नािा मभत्रका व्यशि वववादको 
पि भएिा त्प्यस्िो िेिमििापकिायको सट्टािा अको िेिमििापकिाय रोज्न पाउन े
छन।् 



   खण्ड ५        संख्या ७           मिमि २०७८-०३-१३ 

7 

९. वववादका पिको उपशस्थमििः (१) वववादका पि िेिमििाप केन्द्रबाट िोवकएको 
मिमि, स्थान र सियिा िेिमििापको िामग उपशस्थि हनुपुनेछ।  

(२) िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा दबैु पि उपशस्थि 
भएपमछ िात्र िेिमििापकिायिे िेिमििापको प्रकृया अशघ बढाउन ुपछय। 

(३) वववादका पििाई िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा 
वववादका पििाई मनधायरण गरेको सिय भन्द्दा पवहिा नै िेिमििाप कििा 
िेिमििापकिाय उपशस्थि हनु ुपनेछ। 

(४) िेिमििापका िामग िोवकएको ददनिा कुनै एक पि वा दवैु 
पि उपशस्थि नभएिा िेिमििापकिायिे सोही व्यहोरा जनाई अनसूुची–३ को 
ढाँचािा िेिमििाप केन्द्रिा प्रमिवेदन सवहि वफिाय पठाई ददन ुपनेछ। 

१०. िेिमििाप सत्र सञ्चािन प्रकृयाःिः (१) दफा ८ बिोशजि छनौट भएका िीन 
जना िेिमििापकिायिे िेिमििाप सत्र सञ्चािन गनेछन।्  

(२) उपदफा (१) बिोशजिका िेिमििापकिायिाई िेिमििाप 
केन्द्रिा िोवकएको मिमििा उपशस्थि हनु संयोजकिे जानकारी गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजि पवहिो िेिमििापकिायिे 
िेिमििापकिायको रुपिा काि गनय असिथयिा देखाएिा केन्द्रिे वववादको दवैु 
पििाइय बाँकी िेिमििापकिाय िध्येबाट िीन िीन जना िेिमििापकिाय रोजी  
प्राथमिकिा सिेि िोक्न िगाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोशजि िोवकएका िेिमििापकिायिाइय केन्द्रिे 
प्राथमिकिाििको आधारिा िेिमििाप सत्र सञ्चािन गनय िगाउनेछ।  

(५) वववादका दवैु पििे एकै जना िेिमििापकिायिाई छनौट गनय 
सहिमि गरेिा एकजना िेिमििापकिायिे िात्र पमन िेिमििाप प्रविया सञ्चािन 
गनय सक्नेछन।्   

(६) छामनएका िेिमििापकिायिे पिसँग सिन्द्वय गरी िेिमििाप 
सत्र सञ्चािन गने मिमि र स्थान िय गनुय पनेछ।  

(७) वववादका पि र िेिमििापकिाय पूवय मनधायररि स्थान, मिमि र 
सियिा िेिमििाप सत्रिा उपशस्थि हनुे व्यवस्था संयोजकिे मििाउन ुपनेछ।   

(८) वववादका पि उपशस्थि भैसकेपमछ छामनएका िेिमििापकिायिे 
वववादका पििाई सरुशिि िेिमििाप कििा गई िेिमििाप प्रविया र 
िेिमििापकिायको भमूिका बारे जानकारी ददने र िेिमििाप सत्र सञ्चािन हुँदा 
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पािन गनुयपने आधारभिू मनयि मनधायरण गरी िेिमििाप प्रवियाका चरण 
अपनाउँदै वववाद सिाधान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

(९)िेिमििाप सत्र आवश्यकिा अनसुार एक वा सो भन्द्दा बढी 
पटक बस्न सक्नेछ। 

(१०) वववाद दिाय भएको वडा बाहेक अन्द्य कुनै वडािा सूचीकृि 
भएका िेिमििापकिायिाई सिेि यस दफा बिोशजि िेिमििाप केन्द्रिे न्द्यावयक 
समिमिसँग अनिुिी मिई िेिमििापकिायको रुपिा काि गने व्यवस्था मििाउन 
सक्नेछ। 

११. िेिमििापकिायिे ध्यान ददनपुने कुराहरूःिः िेिमििापकिायिे काययसम्पादन गदाय 
देहायका ववषयिा ध्यान ददन ुपनेछ। 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािन गदाय उठेका ववषय वटपोट गने र त्प्यसको अथय 
पििाई बझुाउने। 

(ख) वववादिा मनणयय नददने र आफूिाई मनणययकिाय नभई वववाद सिाधान 
प्रकृयाको सहजकिाय सम्झने र छिफि।वािाय।संवादबाट वववाद 
सिाधानका िामग सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पििाई जाि, जामि, धिय, वणय, मिङ्ग, सम्प्रदाय वा राजनीमिक आस्था 
वा अन्द्य कुनै आधारिा भेदभाव नगरी मनष्पि र िटस्थ रहने। 

(घ) िानव अमधकार, िौमिक हक, िानव अमधकार र सािाशजक न्द्यायको 
ववषयिा संवेदनिीि रहने। 

(ङ) िेिमििाप सत्रको सिाप्तशःपमछ सहिमि बाहेक िेखेका अन्द्य वटपोट 
सम्बन्द्धी सािग्री नष्ट गरी गोपनःीयिा कायि गने। 

(च) कुनै कानूनी जवटििा आएिा कायायिय एवि ् न्द्यावयक समिमिको 
सहयोगिा वविेषज्ञसःँग पराििय मिएर िात्र कानूनसम्िि रुपिा 
पिबीच सहिमि गराउने।  

(छ) वववादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउँदा िेिमििाप केन्द्रबाट 
हनुे वववाद सिाधानका प्रकृयाका सम्बन्द्धिा सम्बशन्द्धि पििाई 
संयोजकिे यथेष्ट जानकारी गराउने। 

१२. सहिमिपत्र ियार गनुय पनेिः(१) िेिमििापकिायिे वववादका पििे वववादको 
ववषयिा सहििशः गरेिा अनसूुची-४ बिोशजिको ढाँचािा िीन प्रमि सहििशः 
पत्र ियार गनुय पनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बिोशजि ियार भएको सहिमिपत्रिा वववादका 
पि िथा िेिमििापकिायिे सहीछाप गरी िेिमििाप केन्द्रिा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बिोशजि ियार भएको सहिमिपत्रको एक एक 
प्रमि िेिमििापकिायिे िेिमििाप गने पििाई ित्प्काि उपिब्ध गराउन ुपछय।  

(४) सहिमि पत्रको िेस्रो प्रमििाई मििापत्र र िेिमििाप सहिमि 
कायायन्द्वयन गने प्रयोजनका िामग िेिमििाप केन्द्रिे न्द्यावयक समिमि सिि 
पठाउन ुपनेछ।  

(५) सहिमि कायायन्द्वयन गनय मनवेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक 
समिमि सिि उपशस्थि भएिा वा िेिमििाप केन्द्रबाट सहिमिपत्र प्राप्त भएिा 
न्द्यावयक समिमििे सम्बशन्द्धि पिसँग बझुी सहिमिपत्र।मििापत्रिा िेशखएको 
व्यहोरा ठीक छ भन्ने प्रिाशणि भएिा उि मिखििा न्द्यावयक समिमिका 
सदस्यिे सहीछाप गरी मििापत्रको रुपिा अनिुोदन गरी त्प्यसिाई 
कायायन्द्वयनको िामग सम्बशन्द्धि पििाई आदेि ददन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बिोशजि अनिुोदन भएको सहिमिपत्र 
कायायन्द्वयनको िामग न्द्यावयक समिमििे सो सहिमि पत्र काययपामिकािा पठाउन ु
पदयछ।  

(७) उपदफा (५) बिोशजि प्राप्त सहिमिपत्र कायायियिे 
कायायन्द्वयनको िामग कुनै मनकाय वा संस्थािा पठाउन ुपने भएिा सहिमिपत्रको 
व्यहोरा बिोशजि गनय सम्बशन्द्धि मनकायिा िेखी पठाउन ुपनेछ। 

(८) यस पररच्छेद बिोशजि िेिमििापद्वारा वववाद सिाधान गदाय 
िेिमििापकिाय मनयशुि भएको मिमििे िीन िवहनामभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१३. वववादिा पििाइय जानकारी ददनेिः (१) यस काययववमध बिोशजि िेिमििाप 
केन्द्रबाट वववादिा िेिमििाप भएिा वा िेिमििाप हनु नसकेिा सोही कुरा 
उल्िेख गरी सम्बशन्द्धि पििाई संयोजकिे जानकारी ददनःु पनेछ। 

(२) िेिमििाप हनु नसकेका वववादका पििाई िारेख िोकी उि 
वववादिा अन्द्य प्रकृया अपनाउन दिाय भएको मनवेदन सवहिका सम्पूणय कागजाि 
िेिमििाप केन्द्रको संयोजकिे न्द्यावयक समिमि सिि पठाउन ुपनेछ। 
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पररच्छेद– ४ 

िेिमििापका सम्वन्द्धिा गाउँपािशःकाको काि, कियव्य र अमधकार 

१४. गाउँपािशःकाको िेिमििाप सम्बन्द्धी काि, कियव्य र अमधकारःिः िेिमििाप 
सेवा ववस्िार र ववकासका िामग गाउँपािशःकाको काि, कियव्य र अमधकार 
देहाय बिोशजि हनुेछिः 

(क) स्थानीयस्िरिा िेिमििाप सेवा ववस्िार र ववकास बारे वावषयक योजना 
एवि ्काययिि िजुयिा र कायायन्द्वयन गने। 

(ख) िेिमििापबाट भएको सहिमि–पत्रको अमभिेख राख्न े र सो सम्बन्द्धी 
काययििको िामग आवश्यक बजेट ववमनयोजन गने। 

(ग) िेिमििाप सेवा सञ्चािनका िामग िेिमििाप केन्द्र स्थापना र 
आवश्यक भौमिक सािग्री र िसिन्द्द व्यवस्थापन गने।  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी िािशःिका िामग सहभागीको छनौट गने र 
गैरसरकारी संस्था िथा अन्द्य मनकायसँग सिन्द्वय गने िथा िामिि 
आयोजना गनय प्राववमधक, आमथयक िथा आवश्यक सहयोग परु् याउने।  

(ङ) िोवकएको योग्यिा पूरा भएका र कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को 
आधारभिू िेिमििाप िामिि प्राप्त गरेका िेिमििापकिायिाई िपथ 
गराई िेिमििापकिायको सूचीिा सूचीकृि गने। 

(च) एक वषय भन्द्दा अगामड िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू िामिि मिएका 
व्यशििाई सूचीकृि गनुय अशघ िोवकएको पाठ्यिि बिोशजिको 
पनुिायजगी िामिि मिएर सूचीकृि हनु पाउने व्यवस्था मििाउने। 

(छ) िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि भएका िेिमििापकिायिाई प्रत्प्येक 
वषय िेिमििापकिायको पनुिायजगी िामिििा सहभागी हनुे व्यवस्था 
मििाउने।   

(ज) िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रशििक प्रशििण मिएका व्यशि वा काननु 
बिोशजि अमधकार प्राप्त मनकायबाट िामिि ददने संस्थाको रुपिा 
सूचीकृि भएका संस्थाबाट िात्र िेिमििाप सम्बन्द्धी िामिि सञ्चािन 
गनय पाउने व्यवस्था मििाउने।  

(झ) न्द्यावयक समिमिको मनणयय वा िेिमििापको सहिमि बिोशजि न्द्यावयक 
समिमिबाट अनिुोदन भै मििापत्र भएका ववषयको कायायन्द्वयन गने, 

गराउने र सहिमि कायायन्द्वयनको अनगुिन र सिीिा गने।  
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(ञ) सरोकारवािा अन्द्य मनकायबाट हनुे अनगुिनको काययिाई सहयोग 
परु् याउने र अनसूुची-५ बिोशजिको ढाँचािा अमभिेख  राख्न।े 

(ट) िेिमििाप केन्द्रको अनगुिन गने, िेिमििाप सेवािाई सबैको पहुँचिा 
परु् याउन आवश्यक कायय गने। 

(ठ) िेिमििापकिायिाई िेिमििाप सेवा उपिब्ध गराए वापि पाररश्रमिक 
वा यािायाि खचय र भत्ताको व्यवस्था गने। 

(ड) िेिमििाप कोष खडा गने र आवश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र 
स्थापना र सञ्चािन गनय कोषको प्रयोग गने।  

(ढ) िेिमििाप कोष सञ्चािन मनदेशिका ियार गरी काययन्द्वयनिा ल्याउने 
िथा िेिमििापकिायिाई प्रोत्प्सावहि गने गमिववमध सञ्चािन गने। 

(ण) िन्द्त्राियसँग सहकायय गरी िेिमििाप सेवािाई प्रभावकारी बनाउन 
कायय गने।  

१५. िेिमििाप केन्द्र संयोजकको काि, कियव्य र अमधकारिः िेिमििाप केन्द्र 
संयोजकको काि, कियव्य र अमधकार देहायबिोशजि हनुेछःिः 

(क) िेिमििाप केन्द्रिा आएको मनवेदन रशजष्टरिा दिाय गरी, वववादका 
पिको नाि र ठेगाना, छनौट भएका िेिमििापकिायको नाि र सम्पकय  
नं., िेिमििाप सत्र सञ्चािन मिमि, सहििशःपत्रको स्पष्ट खुल्ने गरी 
अमभिेख राख्न ेएवि ्अन्द्य कागजाि सरुशिि राख्न।े 

(ख) वववादका पििाई िेिमििाप केन्द्रको िफय बाट पत्राचार गने। 

(ग) वववादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउने।  

(घ) पििे रोजेका िेिमििापकिायिाई जानकारी गराउने र िेिमििापको 
िामग सहिमि मिने। 

(ङ) िेिमििापको सत्र सञ्चािन हनुे ददन र सियको जानकारी पि र 
िेिमििापकिायिाई ददने। 

(च) िेिमििाप केन्द्रिा आवश्यक भौमिक र अन्द्य सािग्री र न्द्यनुिि सेवा 
सवुवधा समुनशश्चि गराउने। 

(छ) िेिमििापको प्रकृयािा सशम्िमिि हुँदा वववाद सिाधान गनय सहज हनुे 
र िेिमििापको प्रकृयािे वववाद सिाधानिा पाने सकारात्प्िक प्रभावको 
जानकारी ददने। 
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(ज) पिको िेिमििाप प्रकृयाप्रमिको संिय हटाउनःे र िेिमििापकिायिे 
सहजीकरण सम्बन्द्धको बारेिा पिको शजज्ञासा सम्बोधन गने।  

(झ) िेिमििापकिायको व्यशिगि वववरण सवहिको अमभिेख राख्न।े 

(ञ) िेिमििापकिायिाई िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि भएको कुराको 
जानकारी गराउने।  

(ट) िेिमििाप कि र सत्र सञ्चािनको वािावरण बनाउने र सोको 
व्यवस्थापन गने। 

(ठ) सहिमि भएका वा हनु नसकेका वववादको अमभिेख राख्न।े 

(ड) िेिमििापको िामसक, चौिामसक िथा वावषयक प्रगिी वववरण कायायियिा 
पठाउने।  

(ढ) सहिमि नभएिा सहिमि हनु नसकेको कुराको मिशखि जानकारी 
वववादका पििाई ददने। 

(ण) सहिमि कायायन्द्वयन गनय न्द्यावयक समिमि र वडा कायायियबाट िोवकए 
बिोशजिको शजम्िेवारी वहन गने। 

(ि) कायायियिे िोकेका अन्द्य कायय गने। 

१६. िेिमििापकिायको काि, कियव्य र अमधकारःिः िेिमििापकिायको काि, कियव्य र 
अमधकार देहाय बिोशजि हनुेछःिः 

(क) िेिमििापको प्रवियािा गरी सहजकिायको हैमसयििे वववाद सिाधानिा 
सहयोग परु् याउने। 

(ख) वववाद सिाधान गनय सहयोग गदाय न्द्यायाधीि, िध्यस्थ वा कानूनी 
सल्िाहकारको भमूिका मनवायह नगरी सहजकिायको िात्र भमूिका मनवायह 
गने। 

(ग) िेिमििाप सिीिा बैठकिा सूचना बिोशजि सहभागी हनुे र िेिमििाप 
सेवािाई प्रभावकारी बनाउन आफ्नो सझुाव प्रस्ििु गने। 

(घ) िेिमििापको ववकास र ववस्िारका िामग काययरि रहने। 

(ङ) सहिमि कायायन्द्वयनिा सहयोग परु् याउने। 

(च) िेिमििाप सत्र सहजीकरण गदाय डर, त्रास, दवाव र प्रभावबाट ििु हनुे 
र वववादका पििाई पमन ििु राख्न।े 

(छ) िानवअमधकार, िौमिक हक, सािाशजक न्द्यायको ववषयिा सचेि रहने।  



   खण्ड ५        संख्या ७           मिमि २०७८-०३-१३ 

13 

(ज) आघाििा परेका वा िनोबैज्ञामनक रुपिा सिस्यािा रहेका पििाई 
िनोसािाशजक परािियको िामग पठाउन िेिमििाप केन्द्र संयोजकिाई 
जानकारी गराउने।  

(झ) िेिमििाप प्रवियािाई उशचि व्यवस्थापन गने र सहिमिको िामग 
पििाई स्विन्द्त्र रुपिा भमुिका मनवायह गनय ददने। 

(ञ) पििाई िेिमििापको अनशुचि प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बचाउन 
सचेि रहने।  

(ट) िेिमििाप वािायको सन्द्दभयिा वववादका पिबाट व्यि भएका कुराको 
गोपनीयिा कायि राख्न।े 

(ठ) िेिमििाप प्रकृया अपनाउँदा पमन पि मिल्न सहिि नभएिा सहिमि 
हनु नसकेको कुराको प्रमिवेदन अनसूुची–३ को ढाँचािा न्द्यावयक 
समिमििाई ददने। 

(ड) अनसूुची-६ िा िोवकएको आचारसंवहिाको पािना गने। 

पररच्छेद–५ 

ववववध 

१७. प्राववमधक सेवा उपिब्ध  गराउनेःिः (१) कायायिय एवि ् वडा कायायियिे 
िेिमििापकिायिाई आवश्यक प्राववमधक सेवा उपिब्ध गराउने छ।  

  (२) कायायिय एवि ् न्द्यावयक समिमििे िेिमििापकिायिाई 
िेिमििाप गराउने काययिा दििा ववकास गनय आवश्यक िािीि उपिब्ध 
गराउन आवश्यकिा अनसुार राविय वा स्थानीय स्िरका गैर सरकारी  संस्था वा 
सिदुायिा आधाररि संस्थािाई एवि ्ववज्ञिाइय पररचािन गनय सक्नेछ। 

१८. िेिमििाप निशःजाको अमभिेख व्यवस्थापनःिः (१) कायायिय एवि ् वडा 
कायायियिे दिाय भएका वववाद िथा सिाधान भएका वववाद र वववादका पिको 
अमभिेख राख्न ु पनेछ।वववादको मनरुपण भएको अवस्थािा िेिमििाप केन्द्रिा 
दवैु पिको र िेिमििापकिायको हस्िािर सवहिको सहिमि पत्र सिेि ियार 
पारी राख्न ुपरः्नेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोशजि अमभिेख राख्नका िामग कायायियिे 
मनम्न अनसुारका फाराि ियार गनेछ। 

(क) वववाद दिाय पशुस्िका, 
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(ख) वववाद र वववादका पिको वववरण खुल्ने गरी िोवकएको 
फारि, 

(ग) मनवेदन पत्रको फारि, 

(घ) दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फारि,  

(ङ) िेिमििापकिाय छनौट फारि,  

(च) िेिमििापकिायिाई सूचना ददने फारि,  

(छ) िेिमििाप केन्द्रिा पिको उपशस्थमिको अमभिेख फारि,  

(ज) सहिमि–पत्र फारि, 

(झ) वववाद अनगुिन फारि  

(ञ) कायायियिे िोकेका अन्द्य फारि। 

१९. िेिमििाप गराउन िामिि मिनपुनेिः ऐनिे िोकेको योग्यिा पगेुका व्यशििे 
गाउँपामिकािा िेिमििाप गराउन कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभूि 
िेिमििाप िामिि गरेको हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजिको िामिि कानून बिोशजि अमधकार 
प्राप्त मनकायिा सूचःीकृि भएको संस्था वा िेिमििापको आधारभिु प्रशििक 
प्रशििण प्राप्त व्यशिबाट कायायियिे िामिि ददने व्यवस्था मििाउन ुपनेछ।  

२०. िेिमििाप िामिि ददने संस्था सूशचकृि हनुपुनेिः (१) प्रचमिि कानून बिोशजि 
अमधकार प्राप्त मनकायिा सूचीकृि भएका संस्थािाइय कायायियिे िेिमििाप 
िामिि ददन सूचीकृि गनुय पनेछ।    

(२) कायायियिे िेिमििापको िामिि ददने संस्थािाई पररचािन 
गदाय एकै कािका िामग एकभन्द्दा बढी संस्थािाई शजम्िेवारी ददने छैन।  

(३) उपदफा (१) बिोशजिको िामिि सञ्चािन गने सूचीकृि 
संस्थािे िामििको िामग श्रोि व्यशिको रोष्टर ियार गनुय पनेछ। 

(२) िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू र अन्द्य िामिि िन्द्त्रािय एवि ्
काययपामिकाबाट स्वीकृि पाठ्यिि बिोशजि सञ्चािन गनुय पनेछ। 

(३) स्वीकृि िेिमििापको पाठ्यिििा उशल्िशखि ववषयिा 
िोवकएको प्रकृया अपनाई िेिमििापको िामिि सञ्चािन हनुेछ। 

(५) कायायिय वा िेिमििापको िामिि ददने संस्थािे िेिमििापको 
िािशःि सम्पन्न गरेको प्रिाण-पत्र ददँदा सहभागीिाई अनसूुची-७ बिोशजिको 
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प्रमिबििा पत्रिा सहीछाप गराई कायायिय वा संस्थाको अमभिेख राख्न ेव्यवस्था 
मििाउन ुराख्न ुपनेछ। 

२१. आचारसंवहिाको पािनाःिः यस काययववमधको अनसूुची–६ बिोशजिको आचारसंवहिा 
सबै िेिमििापकिायिे पािन गनुयपनेछ। 

२२. िपथिः िेिमििापकिायिे यस काययववमध बिोशजि मनष्ठापूवयक काि गने िपथ 
मिन ु पनेछ। िेिमििापकिायको हैमसयििे संिग्न हनु चाहने योग्यिा पगेुका 
िेिमििापकिायिाई न्द्यावयक समिमिका संयोजकबाट अनसूुची-८ बिोशजिको 
िपथ मिएपमछ िेिमििाप केन्द्रिा िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि गररनेछ। 

२३. आचारसंवहिा र िपथको अनगुिनिः (१) िेिमििापकिायिे आचारसंवहिा अनकूुि 
काि गरे वा नगरेको र िेिमििापकिायको रुपिा मिएको सपथको सम्बन्द्धिा 
न्द्यावयक समिमि र काययपामिकािे अनगुिन गनेछन।्  

(२) आचारसंवहिा पािना नगरेको भन्ने उजरुी परेिा न्द्यावयक 
समिमििे सम्बशन्द्धि िेिमििापकिायिाई उजरुवािाको नाि गोप्य राखी उजरुी 
सम्बन्द्धिा स्पष्टीकरण ददन साि ददनको सिय ददइय मिशखि रूपिा जानकारी ददन ु
पनेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजिको सिय मभत्र स्पष्टीकरण प्राप्त नभएिा 
वा प्राप्त स्पष्टीकरण शचत्त बझु्दो नभएिा न्द्यावयक समिमििे आचारसंवहिा 
उल्िंघनको कारवाही अशघ बढाउने छ।  

(४) उपदफा (३) बिोशजि आचारसंवहिा उल्िङ्घन गरेको ठहर 
न्द्यावयक समिमििे सम्बशन्द्धि िेिमििापकिायिाई सचेि गराउन, केही सियको 
िामग िेिमििापकिायको काि गनय बन्द्देज िगाई नमसहि ददन वा 
िेिमििापकिायको सूचीबाट हटाउने आदेि गनय सक्नेछ। 

(५) न्द्यावयक समिमििे गरेको आचारसंवहिा उल्िङ्घनको कारवाही 
वा सजायिा शचत्त नबझेु सम्बशन्द्धि िेिमििापकिायिे काययपामिका सिि 
पनुरावेदन गनय सक्नेछन।् 

(६) आचारसंवहिा र िपथको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमिको मनणयय 
उपर पनुरावेदन परेिा काययपामिकाको मनणयय अशन्द्िि हनुेछ। 

२४. पििाइय िेिमििापको पररणाि बाध्यकारी हनुेःिः  िेिमििापिा भएको सहिमि 
वववादका पि र संिग्न सरोकारवािाको मनशम्ि बाध्यात्प्िक हनुेछ। उि 
सहिमि कायायन्द्वयन गनय वववादका पि र सरोकारवािा बाध्य हनुेछन।् 
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२५. सहिमि कायायन्द्वयनःिः (१) िेिमििाप केन्द्रिा सहिमि भै मििापत्र भएको 
मिमििे िीस ददनमभत्र सम्बशन्द्धि पििे त्प्यस्िो मििापत्र कायायन्द्वयन गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशजिको अवमधमभत्र सम्बशन्द्धि पििे उपदफा 
(१) बिोशजि मििापत्र कायायन्द्वयन नगरेिा कायायियिे प्रचमिि कानूनी 
काययववमध अपनाई मििापत्रको कायायन्द्वयन गराउनेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोशजि मनवेदन प्राप्त भएिा स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ५२ (१) बिोशजि काययपामिकािे न्द्यावयक 
समिमिबाट भएको यसै काययववमधको दफा १२ बिोशजि सहिमि भए बिोशजिको 
मििापत्र वा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा 
(२) बिोशजि भएको मनणययको कायायन्द्वयन गने गराउनेछ।   

२६. िेिमििापको िोगो र केन्द्रको बोडयको व्यवस्थाःिः (१) ििेमििापको िोगो 
अनसूुचःी–९ बिोशजि हनुेछ र सो िोगोको प्रयोग देहायको अवस्थािा गररनेछ। 

(क) िेिमििाप केन्द्रको बोडयिा। 

(ख)  िेिमििाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरिा। 

(ग) काययििको प्रबियन गने काययिि सञ्चािन गदाय। 

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी ववमभन्न कृयाकिाप सञच्ािन गदाय।  

(२) िेिमििाप केन्द्रको बोडय अनसूुची-१० बिोशजिको हनुेछ। 

२७. पररचयपत्र सम्बन्द्धी व्यवस्थािः कायायियिे सूचीकृि िेिमििापकिायिाई अनसूुची-
११ बिोशजिको ढाँचािा पररचयपत्र ददनेछ। 

२८. प्रोत्प्साहन परुस्कारको व्यवस्थाःिः कायायियिे न्द्यावयक समिमिको मसफाररसिा 
िेिमििाप काययिििा उल्िेखनीय योगदान ददने िेिमििाप केन्द्र, संघसंस्था 
िथा िेिमििापकिायिाई उशचि प्रोत्प्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ। 

२९. काययववमधको प्रयोगःिः गाउँपामिका मभत्र िेिमििाप काययिििाई सचुारु र 
सिन्द्वयात्प्िक रुपिा सञ्चािन गरी स्थानीयस्िरिा सािाशजक सद्भाव, आपसी 
सहयोग र िैत्रीपूणय परम्परािाई प्रबियन गनय यो काययववमधको प्रयोग हनुेछ। 

३०. प्रमिवेदन पेि गरन्ःपुनेिः कायायियिे शजल्िा सिन्द्वय समिमि, प्रदेि िथा 
िन्द्त्राियिा अनसूुची–१२ बिोशजिको प्रमिवेदन ियार गरी पठाउन ुपनेछ। 

३१. काययववमधको व्याख्या गरःन् े वा वाधा अडः्काउ फुकाउने अमधकारःिः 
काययववमधको कायायन्द्वयनको मसिमसिािा कुनै दद्वववधा हनु गएिा सोको व्याख्या 
वा बाधा अड्काउ फुकाउने अमधकार काययपामिकािाई हनुेछ। 
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१. िेिमििापकिाय पररवियन : 

(क) िेिमििापकिायको ितृ्प्य ुभएिा वा 
(ख) िोवकएको िेिमििापकिायिाई सम्बशन्द्धि पिहरुिे आपसी सहििीको 
आधारिा पररवियन गनय चाहेिा वा 

 (ग) कुनै  पििे िेिमििापकिायप्रमि अववश्वास व्यि गरी न्द्यावयक समिमि सिि 
मनवेदन ददएिा वा  

(घ) िेिमििापकिायिे वववादको ववषयवस्ि ुउपर मनजको स्वाथय रहेको जानकारी 
गराएिा वा 

(ङ) िेिमििापकिायिे िेिमििापको कायय गराउने मसिमसिािा िेिमििाप 
सम्बशन्द्ध ििुभिु कुराहरु मबपररि आचरण वा कायय गरेको देशखएिा  

२. िेिमििापकिायको सूशच अध्यावमधक गने : (१) न्द्यावयक समिमििे प्रत्प्येक वषय 
िेिमििापकिायको सूशच अध्यावमधक गनुय पनेछ। 

(२) उपमनयि (१) बिोशजि िेिमििापकिायको सूशच अध्यावमधक गदाय देहायको 
अवस्थािा िेिमििापकिायको नाि सूशचबाट हटाइनेछ।  

(क) ितृ्प्य ुभएिा वा 
(ख) आफनो नाि सूशचबाट हटाई पाउँ भमन मनवेदन ददएिा वा 
(ग) िेिमििापकिायको नाि सूशचबाट हटाउने आदेि भएिा वा 
(घ) नैमिक पिन देशखने फौजदारी अमभयोगिा सजाय पाएिा वा  

(ङ) सूशचकृि भएको संस्था खारेज वा ववघटन भएिा वा  

(च) न्द्यावयक समिमििे उपमनयि (२) बिोशजि िेिमििापकिायको सूशचबाट नाि 
हटाएिा सो सम्बशन्द्ध सूचना प्रकाशिि गनेछ।
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अनसूुची–१ 

(दफा ४(क) सँग सम्बशन्द्धि) 
 

वववाद दिाय।अमभिेख फारि 

 

इन्द्रसरोवर गाउँपामिका,  कुिेखानी,  िकवानपरु   
वववादका पिको वववरण    

दिाय नं. दिाय मिमििः 
शजल्िािः ....................     

             पामिका 
वडा नम्वरिः 

वववादको प्रकारिः स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७(२) िा उशल्िशखि 
आधारिा 
१. वववादको नाििः  वववादको प्रकृमििः 
२. वववादको पवहिो  पिको वववरणिः 
नाििः मिङ्गिः जाि।जामििः उिेरिः 
शजल्िािः .......................... पामिकािः  वडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।िोवाइि .......................................): 
२.१ िैशिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ५. उच्च िाध्यमिक ६. स्नािक वा सो भन्द्दा 
िामथिः 

२.२ िेिमििापकिाय छनौट (प्राथमिकिा मनधायरण) 

प्रथि छनौटिः दोस्रो छनौटिः िेस्रो छनौटिः 
२.३ अन्द्य सरोकारवािाको नाि।संख्यािः 
२.४ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप 

सेवािः 
१. मिएको २. नमिएको 

३. वववादको दोस्रो  पिको वववरणिः 
नाििः मिङ्गिः जाि।जामििः उिेरिः 
शजल्िािः ................ पामिकािः  वडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।इिेि आदद): 
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३.१ िैशिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारण िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ५. उच्च िाध्यमिक ६. स्नािक वा सो भन्द्दा 
िामथिः 

३.२ िेिमििापकिाय छनौट (प्राथमिकिा मनधायरण): 

प्रथि छनौटिः दोस्रो छनौटिः िेस्रो छनौटिः 
३.३ अन्द्य सरोकारवािाको नाि।संख्यािः  

३.४ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप 
सेवािः 

१. मिएको २. नमिएको 

नोटिः १. वववादको पवहिो पि भन्नािे साधारणिया मबवाद दिाय गनेिाई जनाउँछ । 

४.१. वववाद सरुु भएको मिमििः 
४.२ िेिमििाप केन्द्रिा आउन ुअशघ कुनै मनकायिा सिाधानको िामग प्रयास भएको 

मथयो ?  

१. भएको मथयो २. भएको मथएन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन मनकायिा भएको मथयो? 

१. स्थानीय प्रहरी 
कायायिय 

२.वडा 
कायायिय 

३. शजल्िा प्रहरी कायायिय 

४. शजल्िा प्रिासन 
कायायिय 

५.  
अदािि       

६.अन्द्य............................ 

४.४ वववादको पररणाि के भयो कारण खिुाउने .......................... 
४.५ अन्द्य कुनै ठाउँिा यो वववाद चमिरहेकोिः   १. छ ।            

२. छैन । 

४.६ यदद कुनै मनकायिे िेिमििापको िामग पठाएको।मसफारशःस गरेको भए सो 
मनकायको नाििः 
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अनसूुची–२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बशन्द्धि) 

 

िेिमििाप केन्द्र 

शजल्िा िकवानपरु इन्द्रसरोवर गाउँपामििका वडा नं. ..... 
िेिमििापकिायको सूची 
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अनसूुची–३ 

दफा ९ (४) सँग सम्बशन्द्धि 

िेिमििापकिायको प्रमिवेदन 

 

.......... िेिमििाप केन्द्र, 

इन्द्रसरोवर गाउँपःामिका । 

 

प्रथि पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको 
................................ वववादिा िेिमििाप गराउन हािीिाई मिमि .......... गिे 
िेिमििापकिायको रुपिा रोशजएकोिा िेिमििापको प्रकृया अपनाई िेिमििाप गराउँदा 
पि मिल्न िञ्जरु नभएकािे िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा पि अनपुशस्थि 
भएकािे िेिमििाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रमिवेदन पेि गरेका छौं।  

 

वववादको प्रथि पिःिः                          वववादको दोस्रो पििः 

नाििः नाििः 
सहीछापिः सहीछापिः 
 

िेिमििापकिायिः 
 

नाििः दस्िखििः 
नाििः दस्िखििः 
नाििः    दस्िखििः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १२(१) सँग सम्बशन्द्धि) 

सहिमि–पत्र  

िेिमििाप केन्द्र 

इन्द्रसरोवर गा.पा  वडा नं. ....... शजल्िािः िकवानपरु । 

सहिमि पत्र 
वववादको मबषयिः...........................................................................। 

............. शजल्िा ......................... िहानगर।उपिहानगर।नगरपामिका। 
गाउँपामिका....... वडा नं. ..... बस्ने वषय ................... को श्री ....................... 
र ..................... शजल्िा ............................ ....................गाउँपामिका 
।नगरपामिका ..... वडा नं......... बस्ने वषय ........ को श्री ................... बीच 
उल्िशःशखि मबषयिा असिझदारी भई मसजयना भएको वववादिा िेिमििापको िामग 
यस िेिमििाप केन्द्रिा प्राप्त भएको हनुािे दबैु पििाई राखी िेिमििाप प्रवियाद्वारा 
मिमि .... ।.......। .... गिेिा छिफि गराउँदा िपशििका बुदँािा हािी दबैु पिको 
शचत्त बझु्दो सहिमि भएकोिे सहिि भएको बुँदािाई मनष्ठापूवयक पािना गने गरी 
िेिमििापकिायको उपशस्थमििा राजी खिुीिे यो सहिमि पत्रिा सही छाप गरी 
मियौँ।ददयौँ।  

१................................................................................................ 
२................................................................................................ 
३................................................................................................ 

सहिि हनुे पिहरूिः 
पवहिो पि        दोस्रो पि 

नाििः        नाििः 
ठेगानािः         ठेगानािः 
हस्िािरिः                                             हस्िािरिः 
िेिमििापकिाय         

नाििः 
ठेगानािः 
हस्िािरिः 

नाििः 
ठेगानािः 
हस्िािरिः 

नाििः 
ठेगानािः 
हस्िािरिः 

ईमि सम्बि.्............ साि ........... िवहना ............... गिे..............रोज िभुि।् 
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अनसूुची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबशन्द्धि) 

िेिमििाप अनगुिन फाराि 

गाउँपामिका नाििः .........................................।  

वडा नं.  

शजल्िा ....................। 

अनगुिन गररएको अवमध...................देशख..................सम्ि। 

िेिमििाप केन्द्रको संयोजकको नाििः 
िेिमििाप काययिििा आमथयक िथा प्राववमधक सहयोग गने संस्थाको नाििः  

िमिि प्राप्त 
कुि  
िेिमििाप 
किायको 
संख्याःिः 

वियािीि 
िेिमििाप 
कियःाको 
संख्याःिः 

वववाद 
दिाय 
संख्याःिः 

सिाधान 
भएको 
संख्याःिः 

िेिमििाप 
प्रकृयािा 
रहेको 
संख्याःिः 

सिाधान हनु 
नसकी 
न्द्यावयक 
समिमििा 
पठाएको 
संख्याःिः 

कैवफयि 

       

       

   

१. िेिमििाप केन्द्रको भौमिक अवस्थािः  

२. आचार संवहिाको पािनाको अवस्थािः 
३. ववमनयोशजि बजेट र खचयको अवस्थाःिः 
४. िेिमििापकिायको िामग पनुिायजगी।उच्च िामििको आवश्यकिाःिः 
५. िेिमििापकिायको पयायप्तिा।अपयायप्तिािः 
६. अनगुिनकिायको वटप्पणशःःिः  

७. अनगुिनकिायको सझुाविः 
     अनगुिनकिाय 
१. .................. 
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अनसूुची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बशन्द्धि) 

इन्द्रसरोवर  गाउँपािशःकािा सूचीकृि िेिमििापकिायको आचारसंवहिा 
िेिमििापकिायको आचार संवहिा-२०७८ 

 

१. िेिमििापकिायको पेिागि आचरण  

(क) नेपािको संववधान, अन्द्य प्रचमिि कानून र यस काययववमध बिोशजि 
िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारवाही मनष्पि रुपिे गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रमि झकुाव, आग्रह, पूवायग्रह वा सो देशखने कुनै व्यवहार गनुय हुँदैन,  

(ग) कुनै पििाई डर, त्रास, झकु्यान वा प्रिोभनिा पारी िेिमििाप गराउन हुँदैन,  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारवाहीको मसिमसिािा पिसँग आमथयक िथा 
अन्द्य स्वाथयजन्द्य कुनै काि कारवाही वा िेनदेन व्यवहार गनुय हुँदैन, 

(ङ) िेिमििापकिायिे वववादको ववषयवस्ि ु वा वववादका पिसँग अनशुचि वा 
जािसाजपूणय िवरिे कुनै काि कारवाही गनुय हुँदैन,  

(च) िेिमििापको काि कारवाही वा िेिमििापको प्रवियािा जानाजान त्रटुी वा 
अमनयमिििा गने, अनावश्यक रुपिा िम्ब्याउने, वढिो गने वा िेिमििाप 
सम्बन्द्धी काि कारवाहीिा अमभरुची नदेखाउने जस्िा कायय गनुय हुँदैन, 

(छ) िेिमििापको िििा पि र िेिमििापकिायको वीचिा भएका कुरा र पिको 
पररचय िगायि िेिमििापकिायिाई जानकारी हनु आएका िथ्य गोप्य 
राख्नकुा साथै पिको वहि प्रमिकूि हनुे गरी प्रकट गनुय हुँदैन,  

(ज) संववधान, प्रचमिि कानून, सावयजमनक नीमि र अधय न्द्यावयक।न्द्यावयक मनकायको 
गररिा उच्च बनाउंदै पिको सािाशजक ियायदा र आत्प्िसम्िानिाई सम्िान 
पगु्ने कायय गनुय पदयछ। वववादका पिसँग िेिमििाप गराईददए वापि ठेक्का 
वा प्रमििििा पाररश्रमिक मनधायरण नगर काननुिे िोकेको मसिािा रही 
पिसःँगको सहिमि बिोशजिको पाररश्रमिक स्वीकार गनुय पनेछ।     

१.१.िेिमििाप सम्बन्द्धी काययववमधको पािना गनुय पनेःिः 
(क) िेिमििाप सम्बन्द्धी कायय संववधान, ऐन कानून र यस काययववमध बिोशजि 

िेिमििाप प्रकृया सञ्चािन गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौिािा िेिमििापद्वारा वववाद सिाधान गररने व्यवस्था भएिा त्प्यस्िो 
वववाद सोही सम्झौिािा उल्िेख भएको काययववधी अनरुुप गनुय पनेछ।  
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(ग) पि िेिमििाप गनय सहिि भएिा िेिमििापकिायिे सो व्यहोराको 
िेिमििापको मिखि खडा गरी सहिमि भएका बूदँा र त्प्यसको पररणािको 
बारेिा पििाई स्पष्टसँग बिाएर िात्र सो कागजिा पिको सहीछाप गनय 
िगाई आफ्नो सिेि हस्िािर गरःी सहिमिपत्र ियार गनुयपछय।  

१.२. िेिमििापकिायको शजम्िेवारीिः 
(क) िेिमििाप भएिा सहिमिपत्रको कागज सवहि िोवकएको सिय मभत्र 

वववादका पििाई सम्बशन्द्धि मनकायिा पठाइ ददन ु पनेछ। िेिमििाप हनु 
नसकेिा िोवकएको ढाँचािा गाउँ।नगरपामिका सिि प्रमिवेदन पेि 
गनुयपनेछ।  

(ख) िेिमििापको काययववमध अपनाउँदा पि बीच िेिमििाप गराउन नसवकएिा 
िेिमििापद्वारा वववाद सिाधान नभएको व्यहोराको मिशखि जानकारी ददन ु
पनेछ। 

१.३. िेिमििापकिायको दावयत्प्विः  

(क) िेिमििापकिायिे वववादको ववषयवस्ििुा छिफि गनुय अशघ िेिमििापको 
प्रवियािा अपनाइने काययववमध, सहिमि वा मनष्कषयिा पगु्ने काि पि 
स्वयःंको भएको र िेिमििापकिाय सहजकिायको भमूिकािा िात्र रहेको कुरा 
जानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) िेिमििापको प्रवियािा भए गरेका कायय पििे पमन गोप्य राख्न ुपने ववषय, 

िेिमििापको प्रवियािा संिग्न भै शचत्त नबझेुिा कुनै पमन सियिा अिग 
हनु पाउने ववषयिा पििाई जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) िेिमििापकिायको रुपिा छनोट भएको व्यशििे िेिमििापकिाय भई काि 
गनय नचाहेिा आफुिे छनोटको सूचना पाएको साि ददनमभत्र सोको मिशखि 
जानकारी सम्बशन्द्धि वडा कायायिय वा िेिमििाप केन्द्रिाई ददन ुपनेछ। 

(घ) िेिमििापकिाय छनोट भएको व्यशििे िेिमििाप गदाय िैत्रीपूणय िवरबाट 
वववाद सिाधान गनय पििाई स्विन्द्त्र, िटस्थ र मनष्पि भएर सहयोग गनुय 
पनेछ।  

(ङ) वववादको ववषयवस्ि ुउपर िेिमििापकिायको कुनै स्वाथय मनवहि रहेको भए वा 
आफुिे स्विन्द्त्र िथा मनष्पि रुपिा काि गनय नसक्न ेप्रकृमिको वववाद भएिा 
वववादका पि र वववाद प्रवेषि गने मनकायिाई मिशखि जानकारी गराउन ु
पनेछ।  



   खण्ड ५        संख्या ७           मिमि २०७८-०३-१३ 

26 

(च) िैवङ्गक ववभेद, धिय, जािजामि, आमथयक स्िर वा राजनैमिक संिग्निाको 
आधारिा कुनै प्रकारको झकुाव र पूवायग्राही भावना नदेखाई िेिमििापिा 
संिग्न हनु ु पनेछ र मनधायररि सियिा िेिमििाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास 
गनुय पनेछ।  

(छ) िेिमििापकिायिे प्राकृमिक स्रोि साधन सम्बन्द्धी वववादिा र व्यापाररक 
प्रकृमिको वववादिा िेिमििापको प्रकृया, ववषयगि दििा र ित्प्सम्बन्द्धी 
अभ्यास िथा प्रचिनिाई िहत्प्व ददन ु पनेछ र सािदुावयक वववादिा 
िेिमििाप गदाय सम्बशन्द्धि सिदुायिा उपिब्ध वववाद सिाधान सम्बन्द्धी 
परम्परा, अभ्यास र स्वीकृि िान्द्यिािाई ध्यान ददई मनष्पििा, वस्िमुनष्ठिा, 
स्वच्छिा र न्द्यायका मसिान्द्िबाट सदैव मनदेशिि हनु ुपनेछ।  

(ज) िेिमििापकिायिे आफै िेिमििाप प्रकृयािा संिग्न भएको वववादिा कुनै 
पमन पिको िफय बाट कानून व्यवसायी, िध्यस्थकिाय वा न्द्यायाधीिको रुपिा 
संिग्न भै वववाद सनुवुाई नगरी सहजकिायको िात्र भमूिका मनवायह गने र 
िेिमििापद्वारा भएको वववादको सिाधानिाई हारजीिको रुपिा नमिन 
उत्प्प्ररेरि गनुय पनेछ।  

२. िेिमििापको िामिि प्रदान गनय सशुचकृि भएको संस्थाको दावयत्प्विः िेिमििापको 
प्रशििण गनय अनिुिी प्राप्त संस्थािे स्वीकृि पाठ्यिि िेिमििाप सम्बन्द्धी िान्द्य 
मसिान्द्ििाई पूणय रुपिा पािन गरी िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रशििण सञ्चािन गनुय 
पनेछ। िेिमििापको प्रशििण प्रदान गने संस्थािे प्रशििण पश्चाि सम्बशन्द्धि 
व्यशििाई गाउँपामिका।नगरपामिकासँगको सिन्द्वयिा िेिमििापको िामिि 
सम्पन्न गरेको प्रिाणपत्र प्रदान गनेछ। िेिमििापको िामिि सञ्चािन गने संस्थािे 
िेिमििापकिाय र सवयसाधारणिाई िशिि गरी िेिमििाप सेवाको प्रभावकारीिाको 
वारेिा प्रचार प्रसार गनय गराउन र िेिमििाप सेवा प्रबियन सम्बन्द्धी आवश्यक 
कायय गनुय पनेछ।   
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kmf]6f] 

अनसूुची–७ 

(दफा २० को उपदफा (५) सँग सम्बशन्द्धि) 

िेिमििापकिायको प्रमिवििा 
 
 
 
 

 

ि ................................... िेिमििापकिायको आचारसंवहिा र िपथिा उशल्िशखि 
सवै बःँुदािाई स्वीकार गरी िेिमििापकिायको रुपिा पािना र कायय गनय प्रमिवि 
छु।ि िेिमििापकिायको रुपिा मनष्पि र िटस्थ भमूिकािा रहदै यसका कियव्यबाट 
कुनै वकमसििे पमन ववचमिि हनुेछैन।िैिे िामिििा मसकेका सीपको प्रयोग गरी 
िेिमििाप प्रविया अपनाई िेिमििापकिायको भमूिका मनवायह गनेछु।िेिमििापकिायको 
आचारसंवहिा र िपथिा उल्िेशखि िब्द र भावनािाई उच्च नैमिक आदियको रुपिा 
पािन गनय कवटवि हनुेछु। आचारसंवहिाको उल्िंघनको ववषयिा ि व्यशिगि रूपिा 
जवाफदेही हनुेछु। 

१. िेिमििाप गदाय िैत्रीपूणय िवरबाट वववाद सिाधान गनय पििाई स्विन्द्त्र िथा 
मनष्पि िररकािे सहयोग गनेछु। पिको वहििाई सवोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया 
प्रमिको शजम्िेवारी वोध गदै वववादका पििाई डर वा दबाव वा अनशुचि प्रभावबाट 
ििु राख्न सहजकिायको भमूिकािा प्रस्ििु हनुेछु। 

२. सदैव पिको हक िथा दावयत्प्विाई िहत्प्व ददंदै व्यापाररक प्रकृमिको वववादिा भए 
सो ववषयको अभ्यास िथा प्रचिन, सिदुायिा आधाररि संयन्द्त्रबाट मसशजयि वववादिा 
भए सम्बशन्द्धि सिदुायिा उपिब्ध वववाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र 
स्वीकृि िान्द्यिािाई ध्यान ददई मनष्पििा, वस्िमुनष्ठिा, स्वच्छिा र न्द्यायका 
मसिान्द्िबाट सदैव मनदेशिि हनुेछु। 

३. िैिे िैवङ्गक, जािजामि, आमथयक, राजनैमिक वा अन्द्य यस्िै कुनै आधारिा कुन ै
प्रकारको झकुाव र पूवायग्राही भावना नदेखाई िेिमििापिा संिग्न हनुेछु र 
मनधायररि सियिा िेिमििाप कायय सिप्न्न गनय प्रयास गनेछु। 

४. वववादका पिसःँग व्यशिगि सिव्न्द्ध भए िेिमििाप िरुु गनुय अशघ पििाई 
जानकारी गराउने छु। 
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५. वववादको ववषयवस्ि ुउपर िेरो कुनै स्वाथय मनवहि रहेको भए पििाई जानकारी 
गराई मनजिे अनिुमि ददएिा वाहेक िेिमििाप प्रवियावाट अिग भई न्द्यावयक 
समिमििाइय जानकारी गराउने छु।  

६. दवैु पिको जानकारीिा िात्र िेिमििाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पििाई िेरो 
भमूिका र िेिमििाप प्रवियाको वारेिा जानकारी गराउँदै दवैु पििाई सिान 
रुपिा आ-आफ्ना कुरा राख्न िौका ददनेछु।  

७. िेिमििाप भएिा वा नभएिा िेिमििाप प्रवियािा भए गरेका काययको गोपमनयिा 
कायि गनेछु। सहिमि भई वा नभई मनवेदन।उजरुी वफिाय हुँदा िेिमििाप 
प्रवियाको िििा आफुिे थाहा पाएको सूचना वा गरेको अनभुव मनणययकिाय सिेि 
कसैिाई नभनी पिको गोपमनयिा समुनशश्चि गनेछु। 

८. संववधान, कानून, न्द्यावयक मनकायको गररिा उच्च बनाउःँदै पिको सािाशजक 
ियायदा, आत्प्िसम्िान र गररिािाई सम्िान पगु्न ेकायय गनेछु। वववादका पिसँग 
िेिमििाप गराईददए वापि ठेक्का वा प्रमििििा पाररश्रमिक मनधायरण नगरी काननुिे 
िोकेको सीिािा रही पाररश्रमिक स्वीकार गनेछु।   

९. सहिमि भएका बूदँा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पििाई स्पष्टसँग बिाएरिात्र 
सहिमिपत्रिा सवह गनय िगाउनेछु। 

१०.आफुिे िेिमििाप गरेको वववादिा त्प्यसै ववषयिा कुनै पमन पिको िफय बाट 
कानून व्यवसायीको रुपिा प्रमिमनमधत्प्व गने छैन र न्द्यायाधीि र िध्यस्थकिायको 
रुपिा संिग्न नरही िटस्थ बन्नेछु।  

११.यदद कुनै कारणबि वा पररशस्थिीजन्द्य कारणिे िेिमििापकिायको रुपिा आचार–

संवहिा पािना गनय नसक्ने िागेिा आफुिाई सो वववादबाट अिग राख्नछुे। 

१२.यसिा उशल्िशखि प्रमिवििा, िेिमििापकिायको आचार–संवहिा र सपथका कुनै 
बुदँाको उिङ्घन गरेिा ििाई िेिमििापकाययको िामग अयोग्य भएको घोषणा 
गररएिा स्वीकार गनेछु। 

   

दस्िखििः- ................................... 
नाििः- 
ठेगानािः- 
फोन नं.:- 
मिमििः- 
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अनसूुची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बशन्द्धि) 

िेिमििापकिायको िपथपत्र 

 

िपथको ढाचँा 
 

ि....................ईश्वरको नाििा। सत्प्य मनष्ठापूवयक िेिमििापकिायको रुपिा िपथ 
मिन्द्छु वक िैिे िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रवियाको मसिमसिािा कुनै पि प्रमि 
िरिोिावहजा नराखी, पिपाि नगरी, गोपमनयिा र मनष्पििा कायि गदै कानून र 
न्द्यावयक प्रविया प्रमि सम्िान िथा सिपयणको भावना राखी काि गनेछु। िैिे स्थानीय 
सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४, प्रचमिि कानून र िेिमििापकिायिे पािन गनुय पने 
आचरणको पूणय पािना गदै आफूिाई सशुम्पएको दावयत्प्व इिान्द्दारीपूवयक मनवायह 
गनेछु। 

 

िपथ मिनेको,                  िपथ गराउनेको, 
सहीिः       सहीिः  

नाििः       नाििः 
पदिः    

 
    

    छापिः  

    कायायियिः 
    मिमििः 
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अनसूुची–९ 

(दफा २६ (१) सँग सम्बशन्द्धि) 

 

िेिमििापको िोगो 
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अनसूुची-१० 

(दफा २६ (२) सँग सम्बशन्द्धि) 

िेिमििाप केन्द्रको बोडय 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

................. िेिमििाप केन्द्र 

.......... गाउँपामिका 
वडा नं.:  .................. 
शजल्िा: ................... 
प्रदेि: वागििी 
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अनसूुची-११ 

(दफा २७ सँग सम्बशन्द्धि) 

 

िेिमििापकिायको पररचय-पत्र 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
  
         
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   इन्द्रसरोवर  गा.पा. को कायायिय 

वडा नं.... 
िेिमििापकिायको पररचयपत्र 

नाििः 
नेपािी ना.प्र.नं. 
िामिि प्राप्त गरेको मिमििः 
सूचीकृि भएको मिमििः 
अवमधिः                                            ..................                                                      

                                                                                                             प्रिाशणि गने  

 

फोटो 
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अनसूुची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बशन्द्धि) 

िेिमििाप काययििको प्रगिी प्रमिवेदनको ढाचँा 
 

गाउँपामिका नाििः............................ वडा नं. 
शजल्िा.............................. 
प्रमिवेदनको अवमधिः आमथयक वषयिः............ को देशख............. सम्ि 

 

िेिमििापकिायको 
संख्या 

वववादको 
प्रकार 

वववादको 
संख्या 

िेिमििाप 
भएको 
संख्या 

िेिमििाप 
प्रवियािा 
रहेको 
संख्या 

िेिमििाप 
हनु नसकी 
अदािििा 
पठाएको 
संख्या 

िवहिा परुुष 

       

       

जम्िा      

 
 
         
 

आज्ञािे 

वकरण मनमध मिवारी 
प्रिखु प्रिासकीय अमधकृि 

                                                      िःूल्य 
रु.१५।- 


